
Как записать ребенка  в детский сад 

через МФЦ 
Необходимо заранее встать на учет, чтобы в нужный момент получить место в 
детском  саду. Это можно (и рекомендуется) сделать сразу после рождения 
ребенка, как только у вас на руках будет свидетельство о его рождении. 

 

 

Очередь в детский сад: как в нее попасть 

 
Право на запись ребенка в очередь в детский сад имеют родители (или законные 
представители) ребенка дошкольного возраста. Записать ребенка в детский сад 
можно разными способами: 

1. подать заявление и необходимые документы в отдел администрации (управление 
образования) по месту жительства; 

2. через портал Госуслуг www.gosuslugi.ru, подав электронное заявление; 
3. подать заявление через многофункциональный центр (МФЦ) «Мои документы». 

Обратите внимание: некоторые категории граждан имеют приоритет (льготы) при 
подаче заявления в детский сад. Эти категории перечислены ниже (кликните, чтобы 
увеличить). 
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Как подать заявление через МФЦ 
Встать в очередь в детский сад через МФЦ не составляет никаких проблем. 
Зачастую это удобнее, чем обращаться напрямую в администрацию вашего города, 
так как в МФЦ более удобный график работы. 
 
Вам лишь необходимо выполнить следующие 4 шага. 

 
ШАГ 1. Явиться лично в Многофункциональный центр, если вы один из 
родителей ребенка или его законный представитель, захватив с собой документы, 
необходимые для постановки на учет. 
 
Перечень документов: 
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 заявление о постановке на учет, в котором вы можете указать 3 дошкольных 
учреждения (по приоритету), в которые хотите определить ребенка; это заявление 
вы можете заполнить прямо на месте с помощью работника МФЦ и заверить вашей 
подписью. В заявлении укажите дату, с которой вы планируете отдать ребенка в 
садик. 

 документ, подтверждающий личность заявителя (обычно паспорт). В случае, если 
вы постоянно зарегистрированы в другом регионе, может понадобиться 
подтверждение вашего проживания в том муниципальном образовании, где вы 
подаете заявление (например, договор найма жилья) 

 документ, подтверждающий право представлять интересы ребенка, если заявитель 
не является родителем 

 свидетельство о рождении ребенка 
 если вы имеете льготы, на основании которых ребенок имеет право на 

первоочередное или внеочередное зачисление в детский сад, то принесите 
подтверждающие документы 
 
ШАГ 2. Взять талон электронной очереди в терминале. Полное официальное 
наименование услуги: «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей 
в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную 
программу дошкольного образования (детские сады)». Во многих МФЦ можно 
записаться на прием через сайт МФЦ. 

 
ШАГ 3. Подойти к указанному окну с талоном электронной очереди и сдать 
документы сотруднику МФЦ, который их проверит, поможет вам заполнить и 
подписать заявление и выдаст вам расписку. 

 
ШАГ 4. Через 3-10 рабочих дней прийти в МФЦ и получить справку о постановке 
на учет вашего ребенка с номером очереди. 

 
Далее проверять продвижение своей очереди вы сможете по телефону 
администрации по вашему месту проживания. Если вы подавали заявку через 
портал gosuslugi.ru, вы также сможете посмотреть очередь через сайт gosuslugi.ru 
по ссылке, предварительно войдя в ваш личный кабинет. 

 
При приближении указанной в заявлении желаемой даты зачисления ребенка в 
детский сад вы получите уведомление от администрации о том, в какое именно 
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дошкольное учреждение он зачислен. Вам следует связаться с этим учреждением 
и подготовить следующие документы: 

Обратите внимание: при вашей неявке ваша очередь может быть отдана другому 

ребенку. 

 

Срок оказания услуги, основания для отказа, 

компенсация 
Услуга «Постановка на очередь в детский сад» должна быть оказана в течение 3 
рабочих дней с момента приема документов в администрации вашего района, 
однако при обращении за услугой в МФЦ к этом сроку добавится примерно 6 дней 
на пересылку документов между МФЦ и администрацией вашего города. 

Никаких госпошлин не предусмотрено: услуга оказывается бесплатно. 

В предоставлении услуги записи в очередь может быть отказано в 
следующих  случаях: 

 не представлены необходимые документы 
 ребенок старше 7 лет или младше 2 месяцев. 

В зачислении в детский сад может быть отказано в следующих случаях: 

 непредставление необходимых документов 
 неявка в учреждение в установленный срок без уважительных причин. 

 
Многих родителей интересует вопрос: положена ли компенсация за 
непредоставление места ребенку в детском саду? 

  На федеральном уровне такой закон пока  не принят. При этом в каждом регионе 
своя практика,  установленная местной администрацией, и свой перечень 
документов для оформления компенсации.  В целом, если  место в детском саду 
предоставлено, то компенсация не положена. На данный момент в нашем 
Верхнекамском районе проблема с местами в детских садах решена. 

Обратите внимание: если ни в одном из дошкольных учреждений, которые вы 
указали в заявлении, нет мест на указанную вами дату, вам могут предложить 
другое учреждение. Такой результат не считается отказом. 

  

 

 


